Prefeitura Municipal de Cruzeiro do Sul

C.G.C. 75731034/0001-55

LEI N° 140/2013

Sumula: Institui a Ouvidoria Municipal da Saude no
Municipio de Cruzeiro do Sul e da outras
providencias.

A Cémara Municipal de Cruzeiro do Sul, Estado do Parana, aprovou e eu, ADEMIR
MULON, Prefeito Municipal, sanciono a seguinte:

LEIl:

Art. 1° - Fica o Poder Executivo Municipal autorizado a Instituir a Ouvidoria
Municipal da Sautde, vinculada administrativamente ao Gabinete do Diretor do
Departamento Municipal de Salde, dotada das seguintes atribui¢Ges:

| - Receber, analisar, encaminhar, acompanhar e tornar publicas as conclusoes
alcangcadas nas sugestoes, consultas, reclamacdes, elogios e denuncias
provenientes de usuarios dos servicos publicos de salde, bem como dos servigos
prestados pelas entidades privadas parceiras da Administragéo Publica;

Il - Elaborar relatorios quadrimestrais e anuais das atividades desenvolvidas pela
Ouvidoria.

Paragrafo Unico. As consultas, reclamagdes, elogios e denuncias poderdo ser
verbais ou escritas, por correspondéncia, telefone ou pessoalmente.

Art. 2° - A Ouvidoria Municipal da Saude sera dirigida pelo Ouvidor Geral da
Saude, dotado de autonomia e independéncia na execucdo de suas tarefas,
nomeado pelo Diretor do Departamento Municipal de Saude para um mandato de
02 (dois) anos.

Art. 3° - O Ouvidor Geral da Saude sera, preferencialmente, servidor ocupante
de cargo efetivo do quadro préprio do Municipio, nomeado pelo Chefe do Poder
Executivo.

Paragrafo Unico: O servidor designado percebera os vencimentos de seu cargo
normalmente, ndo havendo acréscimos a qualquer titulo que seja em sua
remuneragéo por exercer a fungéo de ouvidor geral da saude.
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Art. 4° - Compete ao Ouvidor Geral da Saude:

| - Requisitar informagdes, documentos e pareceres técnicos essenciais a instrugao
dos registros da Ouvidoria;

Il - Recomendar a adogédo de providéncias e/ou procedimentos que entender
pertinentes e necessarios ao aperfeicoamento da prestagéo do servigo publico;

1l - Propor estudos e eventos ao Diretor do Departamento Municipal de Saude.

IV - Determinar, de oficio, a abertura de registro em nome do interesse publico, se
entender necessario.

Art. 5° As consultas, reclamagdes, elogios e denuncias deverdo conter as
seguintes informagoes:

a) Caracteristica da informagao, carater da informacdo, identificagdo do
manifestante, enderego completo, meios disponiveis para contato (fone, fax, e-
mail), informagdes sobre o fato e sua autoria, se for o caso, a indicagéo das provas
de que tenha conhecimento.

b) N&o serdo aceitas demandas sob estado do anonimato, salvo se a demanda

estiver registrada de forma completa para averiguagdo e/ou acompanhada de
prova documental.

Paragrafo Primeiro - O sigiloe a identificagdo serdo mantidos quando solicitados,
ressalvadas as excegdes previstas em Lei.

Paragrafo Segundo - As manifestagdes deverao, conter a causa de pedir, ficando
a legitimidade das partes envolvidas a ser apreciada pela Ouvidoria, bem como seu
fundamento legal, assim como seu nexo causal;

Paragrafo Terceiro: Verificada a presenca das condigbes que viabilizam o
recebimento da manifestacdo do usuario, sera notificado o o6rgao reclamado,
através de oficio ou correio eletrénico, para ciéncia e manifestagao.

Paragrafo Quarto: Os prazos de resposta ao cidadao serao:

a) Urgente — até 05 dias
b) Alta — até 15 dias

c) Média — até 45 dias
d) Baixa — até 60 dias.
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Art. 6° - Considera-se consulta sugestdo e elogio a manifestagdo do usuario que
apresente davida, contribui¢éo ou critica espontanea.

Art. 7° - Considera-se reclamagdo a manifestagdo do usuério que contenha noticia
de lesdo ou ameagca ao direito.

Paragrafo Unico. A reclamagéo sera arquivada se n&o se revestir dos requisitos
previstos nesta lei.

Art. 8° - Considera-se denlncia a manifestagéo com noticia de irregularidade grave
envolvendo servidores da administragéo publica municipal e/ou empresas publicas
ou privadas ou prestador de servico particular que esteja vinculado ao
Departamento Municipal da Satde.

Art. 9° - As conclusdes alcancadas, devidamente fundamentadas, serdo
encaminhadas aos usuarios através de carta ou e-mail.

Paragrafo Unico. Os registros concluidos poder&o ser reabertos, no prazo maximo
de 60 (sessenta) dias da sua conclus&o, nos casos de divergéncia de informacao,
de fatos novos ou documentos novos que impliquem em reviséo legal.

Art. 10° - As autoridades de salde das esferas estadual e federal deverao,
obrigatoriamente, ser comunicadas, nos casos de manifestagbes que guardem
interface com as respectivas instancias gestoras.

Art. 11° - As consultas, sugestdes, elogios, reclamacées e denuncias serdo
registradas em banco de dados informatizado, recebendo numero sequencial a
cada exercicio, e a devida distribuicdo conforme a sua natureza efou orgéo
reclamado.

Paragrafo Primeiro: Compete a Ouvidoria Municipal da Sadde manter o banco de
dados informatizado devidamente atualizado, respondendo pela sua integridade,
confidencialidade e equidade, com estreita observancia dos principios legais que
regem os atos administrativos.

Paragrafo Segundo: Os interessados poderdo acompanhar o andamento da
manifestacdo através de contato telefonico, por meio do nuimero do protocolo ou
outro meio instituido para esse fim especifico.

Art. 12° - O Departamento Municipal de Satde adotara campanha permanente no
sentido de divulgar as atribuicdes da QOuvidoria Municipal da Salde, bem como as
formas de acesso do usuario ao servico.
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Art. 13° - Fica absorvido pela Ouvidoria Municipal da Salde o Servigo de
Atendimento ao Usuario (SAU).

Art. 14° - A lei entrara em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as
disposi¢des contrarias.

EDIFICIO DA PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CRUZEIRO DO SUL, ESTADO
DO PARANA aos 25 dias do més de outubro de dois mil e treze.

Prefeito Municipal

Av. Dr. Gastéo Vidigal n° 600 - Telefax: 44 - 3465-1299 - Cep: 87.650 - 000
Site: www.pmcruzeirodosul.com.br




