ESTADO DO PARANA - PODER EXECUTIVO
PREFEITURA MUNICIPAL DE CRUZEIRO DO SUL
Departamento Municipal de Saude

GESTAO 2021/2024 - “Cruzeiro do Sul com mais Amor”

1. TRIAGEM

Unidade Basica de Saude

1. Paciente busca por vaga para tratamento odontoldgico na recepg¢do da unidade com inser¢do do nome a Triagem de Risco
Odontoldgico no sistema.

2. Na data e horarios marcados, sera realizada consulta odontoldgica, de acordo com o risco apresentado, o paciente sera inserido na
Agenda Local para realizagdo do tratamento. Caso a consulta foi agendada como urgéncia, por exemplo, e verifica na consulta clinica que é
um procedimento eletivo, langar as informagdes detalhadas do tipo de consulta na aba SOAP.

Pacientes para Triagem:

1. Demanda espontéinea
2. Emergéncia e urgéncia.
3. Grupos de gestantes, idosos, pacientes com doengas cronicas, tabagismo, outros.

Cada servico, localmente, devera realizar o grupo de Triagem com o quantitativo de acordo com o padrao habitual de auséncias no processo
de trabalho, os deveres e obrigagdes em outras atividades, perfil da populagdo, vulnerabilidade populacional, etc.
Obs. Em periodo pandémico, as UBS deverdo realizar triagens conforme possibilidades locais.

2. TRATAMENTO INICIAL (TI) E TRATAMENTO CONCLUIDO (TC)

A eSB devera concluir o tratamento odontolégico em média, em 6 consultas. Para tal sera necessario que o tratamento seja realizado por
hemi arco ou sextante.

O nuimero de tratamentos concluidos deve ser de 100% das Primeiras Consultas Odontoldgicas Programaticas no més.

3. ATIVIDADES DE SAUDE BUCAL

As atividades de saude bucal sdo condicionadas de acordo com a modalidade inserida do profissional e de acordo com sua carga horaria
semanal.

Divide-se em equipe:

* Equipe 1 cirurgido dentista (CD) mais 1 auxiliar de saide bucal (ASB) ou técnica em satde bucal (TSB) 40 horas semanal
* Equipe 1 cirurgido dentista (CD) mais 1 auxiliar de saude bucal (ASB) mais técnica em saude bucal (TSB) 40 horas semanal
*

Equipe 1 cirurgido dentista (CD) mais 1 auxiliar de satide bucal (ASB) ou técnica em salde bucal (TSB) 20 horas semanal

O cirurgido dentista deve realizar um cronograma semanal com horarios e atividades. Este deve ficar exposto em mural ou porta da sala
clinica e entregar uma cépia a Coordenadora de Unidade Bdsica de Saude e Diretoria de odontologia. Neste cronograma serd inserido
também as atividades executadas pela equipe auxiliar (ASB/TSB).

Ndo necessariamente a atividade de educagdo permanente acontecerd todas as semanas, porém é necessdrio destinar um tempo para a
atividade.

O grupo educativo podera ser realizado pela ASB/TSB quando houver este profissional, sendo esta supervisionada indiretamente pelo
cirurgido dentista.

O nimero preconizado para término do tratamento é de no maximo 6 consultas/atendimentos.

Os procedimentos coletivos poderao ser realizados pela equipe auxiliar, sendo esta supervisionada indiretamente pelo cirurgido dentista.
Todas as urgéncias/emergéncias odontoldgicas devem ser acolhidas e atendidas.

A produtividade de cada equipe deve ser baseada na pactuagdo de metas anual.

OBS: caso haja falta de auxiliar ou técnico para o Cirurgido dentista, o mesmo devera executar suas atividades clinicas com o parametro de
3 atendimentos clinicos por periodo.
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Equipe de Satde Bucal Modalidade | (1 CD + 1 ASB ou TSB) — 40 horas
ATIVIDADES H TOTAL/MEDIA
(o] EXECUTADAS
R
A
S
Reunido de equipe 0 01 reunido por semana
1
Grupo educativo 0 02 atividades/semana
1
Procedimentos coletivos 0 Meio periodo/semana
4
Consultas programaticas (40 minutos) 3 10 atendimentos/dia
2
Visita domiciliar 0 Conforme planejamento da
1 unidade
Educagdo permanente/ atividades 0 Conforme planejamento da
administrativas 1 unidade
N2 de Atendimentos / més 180 atendimentos
Numero minimo de primeiras consultas odontoldgicas/més 36 primeiras consultas
(20% atendimentos) odontoldgicas/més
Média de N2 de procedimentos / Atendimento= 2,5 450 procedimentos / més
N° de tratamentos concluidos 100% das primeiras
consultas odontoldgicas do
més
Notas:
* O numero de atendimentos considera os seguintes pressupostos: respeito aos principios de
biosseguranca, execugdo de procedimentos por quadrantes e conclusdo de tratamentos em um menor nimero
de consultas.
* Um atendimento = consulta de 48 minutos
* Ndo necessariamente a atividade de educagdo permanente acontecerd todas as semanas, porém é
necessario destinar um tempo para a atividade.
* O grupo educativo poderd ser realizado pela ASB quando houver este profissional.
* O numero preconizado para término do tratamento é de no maximo 5 consultas/atendimentos.
* Todas as urgéncias/emergéncias odontoldgicas devem ser acolhidas e atendidas.

*média de 20 dias Uteis no més
* Memoria de célculo: 32h/semana x 4 semanas= 128h =7.680 min/més
8.160 min /180 atendimentos = 45 min/consulta
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Equipe de Satde Bucal Modalidade Il (1 CD + 1 ASB + 1 TSB) — 40 horas
ATIVIDADES H TOTAL/MEDIA
(o] EXECUTADAS
R
A
S
Reunido de equipe 0 01 reunido por semana
1
Grupo educativo 0 02 atividades/semana
1
Procedimentos coletivos 0 Atividades realizadas pelo
4 TSB  (somente triagem
realizada pelo CD)
Consultas programaticas (40 minutos) 3 10 atendimentos/dia
6
Visita domiciliar 0 Conforme planejamento da
1 unidade
Educagdo permanente/ atividades 0 Conforme planejamento da
administrativas 1 unidade
Ne de Atendimentos / més 195 atendimentos
Numero minimo de primeiras consultas odontoldgicas/més 40 primeiras consultas
odontoldgicas/més
Média de N2 de procedimentos / Atendimento=2,5 490 procedimentos / més
N° de tratamentos concluidos 100% das primeiras
consultas odontolégicas do
més
Notas:
1. O numero de atendimentos considera os seguintes pressupostos: respeito aos principios de
biosseguranca, execugao de procedimentos por quadrantes e conclusdo de tratamentos em um menor nimero
de consultas.
2. Um atendimento = consulta de 40 minutos
3. N3o necessariamente a atividade de educagdo permanente acontecerd todas as semanas, porém é
necessario destinar um tempo para a atividade.
4, O grupo educativo podera ser realizado pela ASB quando houver este profissional.
5. O nimero preconizado para término do tratamento é de no maximo 5 consultas/atendimentos.
6. Todas as urgéncias/emergéncias odontoldgicas devem ser acolhidas e atendidas.

*média de 20 dias Uteis no més
* Memoria de célculo: 36h/semana x 4 semanas= 144h = 8.640 min/més
8.640 min /195 atendimentos = 45 min/consulta
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Equipe de Saude Bucal - 1 CD + 1ASB Atengdo Basica — 20 horas
ATIVIDADES H TOTAL/MEDIA
(o] EXECUTADAS
R
A
S
Educagdo permanente (EP)/reunido de equipe - Conforme planejamento
Grupo educativo 0 01 atividades/semana
1
Procedimentos coletivos 0 Um periodo/semana
3
Consultas programaticas (40 minutos) 1 5 atendimentos/dia
6
Ne de Atendimentos / més 80 atendimentos
Ndmero de primeiras consultas odontoldgicas/més 16 primeiras consultas
odontoldgicas/més
Média de N2 de procedimentos / Atendimento=2,5 200 procedimentos / més
N° de tratamentos concluidos 100% das primeiras
consultas odontoldgicas do
més
Notas:
1. O numero de atendimentos considera os seguintes pressupostos: respeito aos principios de
biosseguranca, execugdo de procedimentos por quadrantes e conclusdo de tratamentos em um menor nimero
de consultas.
2. Um atendimento = consulta de 40 minutos
3. N3o necessariamente a atividade de educagdo permanente acontecerd todas as semanas, porém é
necessario destinar um tempo para a atividade.
4, O grupo educativo podera ser realizado pela ASB quando houver este profissional.
5. O nimero preconizado para término do tratamento é de no maximo 5 consultas/atendimentos.
6. Todas as urgéncias/emergéncias odontoldgicas devem ser acolhidas e atendidas.

*média de 20 dias Uteis no més
* Memoria de calculo: 16h/semana x 4 semanas= 64h =3.840 min/més
3.840 min /96 atendimentos = 40 min/consulta
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Saude Bucal - 1 CD Equipe ESF complementar- 20 horas

PGS PANDEMICO PANDEMICO
ATIVIDADES H TOTAL/ H TOTAL/
o MEDIA o MEDIA
R EXECUT R EXECUT
A ADAS A ADAS
S S pandemi
a
Educagdo - Conform - Conform
permanente e e
(EP)/reunido planeja planeja
de equipe mento mento
Grupo 0 01 - Suspens
educativo 1 atividad o
es/sema
na
Procediment 0 Um - Suspens
os coletivos 4 periodo/ o
semana
Consultas 1 5 2 3
programatica 5 atendim 0 atendim
s (45 minutos) entos/di entos/di
a a
N2 de Atendimentos / més 80 60 atendimentos
atendim
entos
Ndmero de primeiras consultas 16 12 primeiras consultas
odontoldgicas/més (20% primeira odontoldgicas/més
atendimentos) s
consulta
s
odontol
dgicas/
més
Média de N2 de procedimentos 200 150
/ Atendimento=2,5 procedi procedimentos/més
mentos/
més
Notas:
7. O numero de atendimentos considera os seguintes pressupostos: respeito aos principios de
biosseguranca, execugdo de procedimentos por quadrantes e conclusdo de tratamentos em um menor nimero
de consultas.
8. Um atendimento = consulta de 45 minutos
9. N3o necessariamente a atividade de educagdo permanente acontecerd todas as semanas, porém é
necessario destinar um tempo para a atividade.
10. O grupo educativo podera ser realizado pela ASB quando houver este profissional.
11. O nimero preconizado para término do tratamento é de no maximo 5 consultas/atendimentos.
12. Todas as urgéncias/emergéncias odontoldgicas devem ser acolhidas e atendidas.
13. N3o executar procedimentos coletivos, grupo educativo e atividade de educagdo permanente
semanalmente, devera ser utilizado o tempo destinado para atendimento e acolhimento de procedimentos
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‘ clinico programado e urgéncia/emergéncia. |

*média de 20 dias Uteis no més
* Memdria de célculo: 15h/semana x 4 semanas= 60h = 3.600 min/més
3.600 min / 80 atendimentos = 45 min/consulta

OBS: caso haja falta de auxiliar ou técnico para o Cirurgido dentista, o mesmo devera executar suas atividades clinicas com o parametro
de 3 atendimentos clinicos por periodo.

Saude Bucal - 1 CD Atengdo Basica — 40 horas

PGS PANDEMICO PANDEMICO
ATIVIDADES H TOTAL/ME H TOTAL/
o DIA (o] MEDIA
R EXECUTAD R EXECUT
A AS A ADAS
S S pandemi
a
Educagdo - Conforme - Conform
permanente planejamen e
(EP)/reunido to planeja
de equipe mento
Grupo 0 01 - Suspens
educativo 1 atividades/ o
semana
Procediment 0 Meio - Suspens
os coletivos 4 periodo/se o
mana
Consultas 3 10 4 6
programatica 4 atendiment 0 atendim
s os/dia entos/di
a
N2 de Atendimentos / més 180 120
atendiment atendim
os entos
Ndmero de primeiras 36 24
consultas odontolégicas/més primeiras primeira
(20% atendimentos) consultas 3
odontoldgic consulta
as/més s
odontold
gicas/mé
s
Média de Ne de 450 300
procedimentos / procedime procedi
Atendimento=2,5 ntos / més mentos /
més
Notas:
1. O numero de atendimentos considera os seguintes pressupostos: respeito aos principios de
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biosseguranga, execugdo de procedimentos por quadrantes e conclusdo de tratamentos em um menor nimero
de consultas.

2. Um atendimento = consulta de 45 minutos

3. N3o necessariamente a atividade de educagdo permanente acontecerd todas as semanas, porém é
necessario destinar um tempo para a atividade.

4. O grupo educativo podera ser realizado pela ASB quando houver este profissional.

5. O numero preconizado para término do tratamento é de no maximo 5 consultas/atendimentos.

6. Todas as urgéncias/emergéncias odontoldgicas devem ser acolhidas e atendidas.

*média de 20 dias uteis no més
* Memdria de célculo: 34h/semana x 4 semanas= 136h = 8.160 min/més
8.160 min/més / 180 atendimentos = 45 minutos / consulta.

OBS: caso haja falta de auxiliar ou técnico para o Cirurgido dentista, o mesmo devera executar suas atividades clinicas com o parametro
de 3 atendimentos clinicos por periodo.

4. ATIVIDADES COLETIVAS

Os profissionais deverdo realizar nos espacos sociais do territério agdes de promogao a saude e prevencdo de doenga em Saude Bucal.
Durante o periodo de pandemia de COVID-19 estas atividades estdo suspensas (Portarias SMS. G n2 154, 182 e 260).
Para as agGes de Saude Bucal no Programa Satide na Escola (PSE), as atividades a serem desenvolvidas sdo:

Triagem de risco;

Orientagao educativa;

Escovagao Supervisionada;

Aplicagdo de fluor tépico gel ou bochecho fluoretado;
Promocdo e avaliagdo de salde bucal;

Promocgao de videos ou atividades remotas;
Realizagdo de ART no espaco escolar;

PNV WNE

Tratamento odontoldgico na UBS quando necessario.
Os parametros a serem seguidos, de acordo com a composi¢do da eSB:

Parametros

1 CD com ASB + TSB (40h semanais) — 1.900 criangas a serem acompanhadas;

1 CD com ASB (40h semanais) — 1.000 criangas a serem acompanhadas;

1 CD com ASB (20h semanais) — 500 criangas a serem acompanhadas;

As agOes que gerem procedimentos sé poderdo ser realizadas apds consentimento dos pais ou responsaveis.

Em geral, o conteudo para as agdes educativas coletivas deve abordar:

(1) as principais doengas bucais, como se manifestam e como se previnem;

(2) a importancia do autocuidado, da higiene bucal, da escovagdo com dentifricio fluoretado e o uso do fio dental;
(3) os cuidados a serem tomados para evitar a fluorose;

(4) as orientagdes gerais sobre dieta;

(5) a orientagdo para autoexame da boca;

(6) os cuidados imediatos apds traumatismo dentario;

(7) a prevencdo a exposigdo ao sol sem protecdo; e,

(8) a prevencdo ao uso de alcool e fumo.

A educagdo em salde deve ser parte das atribuicGes comuns a todos os membros da equipe de saude bucal, mas os profissionais auxiliares
podem ser as pessoas ideais para conduzir o trabalho nos grupos. A presenga do CD é importante em momentos pontuais e no planejamento
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das agdes.

A produtividade de cada equipe deve ser baseada na pactuagdo de metas anual. A meta atual para 2021 conforme pactuagdo por equipe
de 40h é de: (para cada equipe de 20 horas deve ser metade)

Atividade Q Qua Qua
ua ntid ntid
nti ade/ ade/
da més més
de CD+ CD+
an ASB/ ASB
o] TSB +TS

B

Bochecho fluoretado 4, 400/ 700/
00 més més
o/
an
(o]

Aplicacdo tépica flior 4. 400/ 700/

(gel) 00 més més
o/
an
(o]

Escovacdo dental 2. 250/ 440/

supervisionada 50 més més
0/
an
o

Atividade 40 40 70

educativa/palestras/gr 0 pess pess

upo educativo pe oas/ oas/
ss més més
oF:]
s/
an
(o]
* valor calculado conforme pactuagdo anual. Excluido produtividade de 2 més de férias escolares (julho e janeiro).

Programa Saude na Escola Quantidade por equipe/ ano

Palestras em escolas pactuadas 2

Palestras em escolas ndo pactuadas, mas 1

atendidas

Palestras por convite de escola/instituicdes Conforme solicitagdo
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5. ENCAMINHAMENTOS PARA AS ESPECIALIDADES

Pacientes que durante o tratamento, surgirem com necessidades de atendimento nas especialidades Endodontia, Cirurgia Oral Menor,
Periodontia, Pacientes com Necessidades Especiais (PNE), Ortodontia, Protese Dentaria e Estomatologia, serdo encaminhados ao Centro de
Especialidades Odontoldgicas (CEQO) pela Regulagdo da unidade.

O usuario deve ser encaminhado com eliminagdo da dor e com ag¢des realizadas para controle da infecg¢do bucal (adequagdo do meio bucal,
terapia periodontal basica remogdo dos focos de infecgdo e selamento provisério das cavidades de carie).

Os casos de urgéncia devem ser solucionados nas Unidades Basicas.

O encaminhamento deverd ser feito por meio de formularios de referéncia/contra-referéncia, acompanhados ou nio de exames
complementares e radiografias.

Apods o término do tratamento, o paciente sera encaminhado para a unidade de saude de origem para conclusdo do tratamento e
manutengdo periddica preventiva, com o formulario de contra-referéncia devidamente preenchido onde conste a identificagdo do
profissional, diagndstico e tratamento realizados.

Pacientes com estado de saude geral que comprometa o tratamento odontoldgico devem primeiramente ser estabilizados na Unidade
Basica de Saude para posterior encaminhamento.

6. URGENCIA/EMERGENCIA

Para além dos pacientes agendados, urgéncias deverdo ser atendidas, podendo em algumas ocasides, haver a necessidade de diminuir o
tempo de consulta eletiva para o atendimento da urgéncia.

Em casos excepcionais o paciente agendado podera ser remarcado em virtude da urgéncia.

Os tratamentos devem ser resolutivos, evitando retornos desnecessarios dos pacientes as Unidades de atendimento.

Deve-se trabalhar com o objetivo das triagens serem mensais, porém em territério que exista alta demanda na urgéncia odontoldgica, os
profissionais deverdo trabalhar com Tratamento Restaurador Atraumatico (ART).

Em virtude dessa alta demanda, as triagens poderao, ocasionalmente, ocorrer de acordo com a Agenda do profissional e o n2 de pacientes
em atendimento, para que ndo ocorra grandes intervalos entre consultas dos pacientes, as quais deverdo ocorrer em breves periodos de
tempo.

Urgéncias e emergéncias ndo sao contabilizadas como 1° Consulta odontolégica programada.

Destaca-se que todas as equipes de saude bucal das Unidades Bésicas de Saude devem acolher as urgéncias e atendé-las, incluindo o usuario
na triagem subsequente. Neste sentido, faz-se necessaria a realizagdo efetiva de procedimentos odontoldgicos(ex. exodontias, drenagens
de abscessos entre outros) e ndo apenas medicagdo e encaminhamento, para a real solugdo de urgéncias odontoldgicas ha a necessidade
de intervengdo. S6 ndo é possivel intervir se houver trismo ou edema limitante da abertura da boca. Caso contrario em todo atendimento
de urgéncia odontoldgica deve haver intervengao, o mais resolutiva possivel, com realiza¢do de procedimentos, acompanhado ou n3o de
terapéutica medicamentosa. O individuo deve ser atendido e seu problema resolvido.

Ressalte-se que a Rede Basica do Municipio sera sempre insuficiente, particularmente considerando a demanda de adultos que acumulam
grandes necessidades de tratamento. Por este motivo, dentro das possibilidades de cada servico, deve ser considerado o agendamento de
retorno do individuo atendido em condi¢do de emergéncia ou urgéncia para o mesmo dia, sem exclusdo de qualquer faixa etaria, no sentido
de reduzir suas necessidades acumuladas, preparando-o para a inser¢ao na rede basica.

Sob a ética da Rede de Servigos o Pronto Atendimento e Pronto Socorro, frequentemente, consubstanciam “portas de entrada” do Sistema
de Salde (e por vezes a Unica), e assim suas a¢des devem ser orientadas pelos principios do SUS. E importante lembrar que as Unidades de
UPA, PS e hospitais, com equipamentos odontoldgicos, desenvolvem as agdes durante as 24 horas do dia: agdes que necessitam ser
resolutivas e de qualidade, permeadas pelo principio da humanizagdo e do acolhimento, baseadas nas boas praticas da clinica (com
qualidade e respeito a biossegurancga).

As principais atividades realizadas nas U

nidades UPA e PS sdo: tratamento de odontalgias, tratamento dos abscessos dento-alveolares, tratamento das hemorragias dentarias e das
alveolites, além do atendimento a politraumatizados e cirurgia oral menor.

Necessidades que meregam encaminhamento devem ser avaliadas, bem como a forma de fazé-lo, garantindo-se o processo de referéncia
e contra referéncia para assegurar a resolutividade dos problemas dos individuos: estes ndo podem ser deixados a mercé da prépria sorte
e “soltos” no sistema.

Os PS e UPA assumem, portanto, relevante importancia na assisténcia em saude bucal, pois caracterizam intersec¢do entre o atendimento
primario, secundario e terciario. Sdo os responsaveis pelo atendimento de urgéncias e emergéncias e representam a porta de entrada do
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politraumatizado, antes do seu encaminhamento para o hospital de referéncia.

Cabe destacar que as Unidades de Saude sdo referéncias para os PS e UPA. Apds o atendimento de urgéncia, o usuario devera ser
encaminhado para sua Unidade de referéncia para o cuidado em saude bucal. Deve-se buscar a sintonia entre o plantonista e a equipe de
saude bucal da UBS de referéncia do usuario.

E importante destacar ainda, que o relatério da 3° Conferéncia Nacional de Satde Bucal (MS/2004) reitera a necessidade de manutengio
do atendimento odontoldgico nos UPA e PS, 24 horas por dia, todos os dias da semana, melhorando e garantindo a qualidade do servico
integrado ao modelo de atencg3o. Este destaque também é efetuado na Politica Nacional de Satide Bucal (MS/2004) e é um direito precipuo
de cidadania. Ante estas consideragGes recomenda-se que, nos plantdes noturno, seja mantido um plantonista, em beneficio de um pronto
atendimento as urgéncias, em que as boas praticas da clinica possam ser observadas, e que o atendimento humanizado possa ser utilizado
em beneficio do usuario, sobretudo, mas também do trabalhador de satude. Considerando-se os momentos de picos do servigo, momentos
em que as urgéncias odontoldgicas somam-se as urgéncias resultantes de politraumatismos, e que alguns procedimentos requerem, por
vezes, a atuacgdo de dois profissionais, concomitantemente, preza-se pela triagem e gravidade das emergéncias para atendimento resolutivo
e funcional.

7. CORRESPONSABILIDADE

Os pacientes e seus responsaveis, deverdo avisar com 36 horas de antecedéncia quando houver a impossibilidade de comparecimento a
consulta, dando a possibilidade de marcar outro paciente no horario, salvo a impossibilidade emergencial.

Aqueles que tiverem duas faltas, sem justificativa, serdo desligados do tratamento, devendo solicitar nova triagem para atendimento, ou
seja, conforme vaga disponivel em agenda.
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MANUAL DE ATENDIMENTO PADRAO
(POPs)
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