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1. OBJETIVO

Monitorar e avaliar o percentual de absenteismo dos usuarios encaminhados
pela Atencao Primaria para a Atengao Especializada, identificando causas, padroes e
impactos nos servigos de saude, com o objetivo de qualificar o acesso, otimizar os
recursos publicos e aprimorar os fluxos assistenciais no SUS do municipio de Cruzeiro
do Sul — PR.

2. DEFINICAO
O absenteismo corresponde a auséncia do usuario em consultas ou

procedimentos agendados na atengéo especializada, sem justificativa ou aviso prévio.

3. INDICADORES MENSAIS DE ABSENTEISMO

Més/Ano Consultas Faltas Percentual de
Agendadas (Absenteismo) Absenteismo
06/2024 115 9 7,83%
07/2024 151 14 9,27%
08/2024 142 12 8,45%
09/2024 155 19 12,26%
10/2024 118 12 10,17%
11/2024 56 7 12,50%
12/2024 39 7 17,95%
01/2025 55 10 18,18%
02/2025 128 14 10,94%
03/2025 124 19 15,32%
04/2025 120 28 23,33%
05/2025 146 31 21,23%
4. ANALISE

A média de absenteismo no periodo analisado foi de 13,95%, esse valor esta
acima do ideal recomendado, que gira em torno de 5% a 10% para servigos
ambulatoriais especializados.

Esse percentual indica que, em média, quase 14 em cada 100 usuarios
agendados para consultas na atencao especializada ndo compareceram, impactando

diretamente a eficiéncia do sistema e o uso racional dos recursos.
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5. ACOES RECOMENDADAS

5.1.Confirmacgao prévia das consultas, fazer contato com os usuarios 24-48h
antes;

5.2.Cadastro atualizado dos usuarios, garantir que os dados (telefone,
enderego) estejam corretos;

5.3.Registro de motivos de faltas, implantar ficha-padréo para identificar
causas recorrentes de absenteismo;

5.4 Reforgco da educacdo em saude e responsabilizacdo dos usuarios,
informar que a falta impacta outros pacientes, utilizacdo dos ACSs para

orientacdo e sensibilizacdo dos usuarios.

6. CONCLUSAO

A andlise do percentual de absenteismo nas consultas especializadas, no
periodo de junho de 2024 a maio de 2025, revelou uma média de 13,95%, valor acima
do recomendado pelos padrdes de qualidade em saude publica. Esse dado evidencia
um desafio continuo na efetividade do acesso aos servigos especializados, refletindo
nao apenas na ineficiéncia do uso dos recursos disponiveis, como também no
comprometimento da integralidade do cuidado ao usuario do SUS.

Observou-se que os meses com maior incidéncia de auséncias coincidem com
periodos sazonais criticos, como férias (dezembro e janeiro), além de possiveis
dificuldades logisticas e estruturais que afetam a assiduidade dos pacientes. Por outro
lado, meses como junho, julho e agosto apresentaram taxas satisfatorias, indicando
que 0 municipio € capaz de alcangar padrdes adequados de comparecimento quando
estratégias especificas sdo adotadas ou as condi¢cdes sao favoraveis.

Diante disso, torna-se imprescindivel a implantacdo e o fortalecimento de
medidas sistematicas de confirmagédo de presenga, adequagéao logistica, educagao
em saude e gestdo de agendas, com vistas a reducdo das faltas, otimizagdo dos
recursos e melhoria da resolutividade das a¢des da atengao especializada.

Recomenda-se ainda o monitoramento continuo desses indicadores, com

andlise mensal e ajustes de gestdo baseados em evidéncias, fortalecendo o
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compromisso da Secretaria Municipal de Saude de Cruzeiro do Sul — PR com a

qualidade e eficiéncia do cuidado prestado a populagao.

7. VALIDAGAO
Data de validagao: 09 de junho de 2025
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Douglas Augusto Sitoni

Diretor Municipal de Saude
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