PREFEITURA MUNICIPAL DE CRUZEIRO DO SUL
ESTADO DO PARANA
CNPJ: 75.731.034/0001-55

Departamento Municipal de Satde

INSTRUCAO NORMATIVA N° 003/2026 DE 26 DE JUNHO DE 2026

Sumula: Institui o Protocolo Municipal de Agendamento e

Transporte Sanitario no ambito do Departamento Municipal

de Salde de Cruzeiro do Sul — Parana.

O DIRETOR DO DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE SAUDE DE CRUZEIRO DO
SUL, Estado do Parana, no uso das atribui¢6es conferidas pelo art. 65, paragrafo Unico, incisos
I, Il e IV da Lei Organica Municipal, e pela Lei Municipal n® 329/2020 e suas alteracfes, que

dispde sobre a reorganizacao e reestruturacdo administrativa do Municipio de Cruzeiro do Sul,

CONSIDERANDO as atribuicbes conferidas aos Diretores de Departamentos pelo art. 65,
paragrafo Unico, incisos I, Il e IV, da Lei Organica Municipal, especialmente quanto a
orientagéo, coordenacéo, supervisdo e expedicdo de instrugdes para a execucdo das normas e
atos administrativos no @mbito de sua atuagéo;

CONSIDERANDO a competéncia do Departamento Municipal de Salude para organizar,
coordenar e regulamentar os servicos administrativos relacionados a assisténcia a saude no

ambito municipal;

CONSIDERANDO a necessidade de estabelecer procedimentos padronizados para o
agendamento de consultas, exames, procedimentos e para a gestdo do transporte sanitario

municipal;

CONSIDERANDO a aprovacdo do Protocolo Municipal de Agendamento e Transporte
Sanitéario pelo Conselho Municipal de Saude de Cruzeiro do Sul, conforme Resolucdo n°
008/2026 de 26 de Junho de 2026;

RESOLVE:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS
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Art. 1°, Esta Instrucdo Normativa institui o Protocolo Municipal de Agendamento e Transporte
Sanitario do Municipio de Cruzeiro do Sul.

Art. 2°. O transporte sanitario municipal destina-se ao deslocamento de usuarios para consultas,
exames, procedimentos, tratamentos e demais servicos relacionados a assisténcia a saude.

Art. 3°. O transporte sanitario municipal destina-se prioritariamente ao atendimento das
demandas vinculadas ao Sistema Unico de Satde — SUS, aos programas publicos de salde, aos
servicos contratados ou conveniados pelo Municipio e as demais a¢des assistenciais de interesse
publico.

Paragrafo unico. Havendo disponibilidade operacional e inexistindo prejuizo as demandas
prioritarias previstas no caput, o transporte podera atender outras situacdes relacionadas a
assisténcia a saude, mediante avaliagdo administrativa da Coordenacdo de Agendamento e

Transporte.

CAPITULO I
DA COORDENAQAO DE AGENDAMENTO E TRANSPORTE

Art. 4°. Compete a Coordenacédo de Agendamento e Transporte:

| — receber e processar as solicitagdes de transporte sanitario;

Il — organizar agendas, roteiros e viagens;

I11 — controlar os agendamentos de consultas, exames e procedimentos;

IV — coordenar a utilizacdo dos veiculos vinculados a salde;

V — manter registros administrativos das viagens realizadas;

VI —orientar os usuarios quanto aos procedimentos necessarios para utilizacdo do servico;

VIl — realizar contato com 0s usuérios para confirmacdo, atualizacdo, remarcacdo ou
cancelamento de consultas, exames, procedimentos e viagens, sempre que necessario ao
adequado funcionamento dos servicos ou em razdo de necessidades operacionais;

VIII — elaborar e manter atualizada a relacdo de passageiros autorizados para cada
deslocamento.
Paragrafo unico. Sempre que possivel, as alteragdes serdo comunicadas previamente aos

usuarios pelos meios de contato disponiveis.
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Art. 5°. A Coordenacdo de Agendamento e Transporte exercerd funcdo exclusivamente
administrativa, ndo Ihe competindo alterar, restringir ou revisar decisdes clinicas adotadas pelos
profissionais assistentes.
CAPITULO I

DAS SOLICITACOES
Art. 6°. As solicitacdes de transporte deverdo ser acompanhadas da documentagdo necessaria a
comprovagdo do atendimento, consulta, exame, procedimento ou tratamento, devendo ser
realizadas com antecedéncia minima de 07 (sete) dias Uteis da data prevista para o
deslocamento, ressalvadas as situacdes de urgéncia, emergéncia ou outras devidamente
justificadas.
Art. 7°. A definicdo da necessidade clinica do transporte compete ao profissional responsavel
pelo atendimento do usuario, observadas as normas aplicaveis.
Art. 8°. A disponibilizacdo de ambulancia para transporte de pacientes observara os protocolos
assistenciais vigentes e a avaliacdo clinica realizada pelos profissionais responsaveis.
§ 1° Compete a0 médico ou enfermeiro responsdvel pelo atendimento a definicdo da
necessidade de transporte em ambuléncia, observados os critérios clinicos e assistenciais
aplicaveis.
8 2°. As transferéncias, altas hospitalares oriundas de outras instituicdes e demais situacdes que
demandem transporte em ambuléncia deverdo observar a avaliacdo da equipe assistencial
responsavel e os protocolos institucionais vigentes.
8§ 3°. A Coordenagdo de Agendamento e Transporte ndo possui competéncia para determinar,
alterar ou revisar a indicagdo de transporte em ambuléncia definida pelos profissionais

assistenciais.

CAPITULO IV
DOS USUARIOS E ACOMPANHANTES
Art. 9°. Os usuérios deverao:
| — apresentar as informagdes e documentos solicitados;

Il — comparecer nos horéarios previamente informados;
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Il — comunicar impossibilidade de comparecimento tdo logo tenham conhecimento do
fato;

IV — observar as orientagdes da equipe responsavel pelo transporte.
Art. 10. O transporte sanitario podera ser realizado com acompanhante quando a situacdo
clinica, a condicéo fisica, a idade do usuario, a necessidade de apoio durante o deslocamento
ou disposicao legal especifica justificarem sua presenca.
8 1°. A necessidade de acompanhante podera ser identificada pelo profissional assistente, pela
equipe de saude responsavel pelo atendimento ou pela Coordenacdo de Agendamento e
Transporte, observadas as informacdes disponiveis no caso concreto.
§ 2°. A disponibilizacdo de acompanhante observara a disponibilidade de assentos, as condi¢oes
de seguranca da viagem e a adequada organizacao do transporte sanitario municipal.
8 3° Os casos previstos em legislacdo especifica serdo observados independentemente das
demais disposicOes deste artigo.
8 4°, Nas situagdes de urgéncia ou emergéncia em que o paciente for removido pelo Servico de
Atendimento Movel de Urgéncia — SAMU ou outro servico de remog¢do que ndo comporte a
presenca de acompanhante durante o transporte, a necessidade de disponibilizacéo de transporte
sanitario para pessoa de apoio serd avaliada pela equipe assistencial do Hospital Municipal, em
conjunto com a familia ou responsavel, considerando as circunstancias clinicas, sociais e
assistenciais do caso concreto.
8 5% Sempre que necessario para adequada avaliacdo da situacdo, a equipe assistencial do
Hospital Municipal poderd manter contato com a unidade de referéncia responsavel pelo
atendimento do paciente, a fim de obter informac6es complementares acerca da necessidade de
acompanhante durante o periodo de internacdo ou tratamento.
§ 6° Constatada a necessidade, o Hospital Municipal podera solicitar diretamente a
Coordenacdo de Agendamento e Transporte a disponibilizacdo de transporte para um
acompanhante, observada a disponibilidade operacional de veiculo e motorista, bem como a
inexisténcia de prejuizo as demandas assistenciais prioritarias, aos atendimentos de urgéncia e

emergéncia e aos servicos previamente programados.
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8 7°. A disponibilizacdo de transporte para acompanhante nas hipoteses previstas neste artigo
possui carater excepcional, serd analisada caso a caso e ndo constitui direito subjetivo do
usuério ou de seus familiares.
CAPITULO V

DO TRANSPORTE SANITARIO
Art. 11. A utilizagdo de transporte compartilhado constitui a regra geral dos deslocamentos
sanitarios promovidos pelo Municipio.
Paragrafo Unico. Poderdo ser adotadas solugdes diferenciadas quando recomendadas por
critérios assistenciais, operacionais, de seguranca ou interesse publico devidamente
justificados.
Art. 12. A organizagéo do transporte sanitario observara, sempre que possivel, as necessidades
assistenciais dos usuarios submetidos a tratamentos continuos, prolongados ou em situacdes
gue requeiram atencéo especial.
§ 1° Terdo prioridade na organizacdo logistica do transporte os usuarios submetidos a
tratamentos continuos, prolongados ou de alta complexidade que exijam deslocamentos
frequentes, pessoas com deficiéncia que necessitem de condicGes especiais de transporte,
gestantes de alto risco, idosos e demais situacdes justificadas por profissional de saude.
8 2° Sempre que as condigdes operacionais permitirem e houver justificativa técnica ou
assistencial, poderdo ser disponibilizados veiculos exclusivos ou rotas diferenciadas para 0s
usuarios referidos no § 1°.
8 3°. A definicdo da logistica de transporte, da utilizagdo de veiculos exclusivos, da composicéo
dos passageiros e dos roteiros competird a Coordenacdo de Agendamento e Transporte,
observados os principios da eficiéncia, economicidade, seguranca, razoabilidade e interesse
publico.
Art. 13. A disponibilizacdo de transporte sanitario ndo gera direito adquirido a utilizacédo
exclusiva de veiculo, motorista, horario ou roteiro especifico.
Art. 14. O Municipio podera disponibilizar passagens por meio de convénios, contratos ou
instrumentos congéneres firmados com empresas de transporte coletivo para atendimento de

usuarios encaminhados para consultas, exames, procedimentos, tratamentos ou demais servigos

de salde.
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Paragrafo unico. A definicdo da modalidade de transporte a ser utilizada observara critérios de

eficiéncia, economicidade, disponibilidade operacional e interesse publico.

CAPITULO VI
DO CONTROLE DE PASSAGEIROS E DAS RESPONSABILIDADES DOS
CONDUTORES
Art. 15. Todo usuério transportado em veiculos vinculados ao Departamento Municipal de
Salde devera estar previamente autorizado e devidamente registrado pela Coordenacdo de
Agendamento e Transporte.
8§ 1°. O registro devera conter, sempre que possivel:
| — nome completo do usuario;
I1 — local de embarque;
Il — destino;
IV — telefone para contato;
V — identificacdo do acompanhante, quando autorizado.
8 2°. A relacéo de passageiros deverd permanecer em posse do condutor durante toda a viagem.
Art. 16. E vedado o transporte de pessoas ndo previamente autorizadas e ndo constantes da
relacdo de passageiros fornecida pela Coordenacao de Agendamento e Transporte.
Paragrafo Unico. A vedacdo prevista neste artigo aplica-se igualmente a acompanhantes néo
autorizados, terceiros e quaisquer pessoas estranhas a finalidade da viagem.
Art. 17. O condutor devera observar rigorosamente a relagcdo de passageiros autorizados para
embarque, comunicando imediatamente a Coordenacdo de Agendamento e Transporte qualquer
divergéncia identificada.
Art. 18. O embarque de passageiros ndo autorizados, bem como a concessdo de caronas,
inclusive quando decorrente de autorizacdo, tolerancia ou omissdo do condutor em veiculos
vinculados ao Departamento Municipal de Salde, constitui descumprimento das normas
administrativas vigentes, podendo sujeitar o responsavel a apuracdo administrativa, sem

prejuizo das demais responsabilidades civis, penais e administrativas cabiveis.
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CAPITULO VII

DAS AUSENCIAS E CANCELAMENTOS
Art. 19. O usuério que ndo puder comparecer & consulta, exame, procedimento ou viagem
previamente agendada deverd comunicar o fato a Coordenacao de Agendamento e Transporte
tdo logo tenha conhecimento da impossibilidade de comparecimento.
Art. 20. Verificada a auséncia do usuédrio sem comunicacdo prévia, a Coordenacdo de
Agendamento e Transporte realizard registro administrativo da ocorréncia e, sempre que
possivel, promovera contato com o paciente para identificacdo dos motivos que impediram o
comparecimento.
Art. 21. As consultas, exames, procedimentos ou viagens néo realizados em razéo da auséncia
do usuéario dependerdo de novo agendamento, observadas as disponibilidades do servico
responsavel.
Paragrafo unico. O registro da auséncia tera finalidade exclusivamente administrativa, visando
o0 aprimoramento dos servicos, a adequada utilizacdo dos recursos publicos e a atualizacdo das

informacdes cadastrais dos usuarios.

CAPITULO VIII

DAS DISPOSICOES FINAIS
Art. 22. O Departamento Municipal de Salde podera expedir orientacGes técnicas e demais
instrumentos complementares necessarios a execucao desta Instrucdo Normativa.
Paragrafo Unico. As orientacGes complementares terdo carater operacional e ndo poderao alterar
os critérios, direitos, deveres ou procedimentos estabelecidos nesta Instrugdo Normativa.
Art. 23. Os casos omissos serdo resolvidos pelo Departamento Municipal de Saude.
Art. 24. O presente Protocolo foi apreciado e aprovado pelo Conselho Municipal de Saude de
Cruzeiro do Sul, conforme deliberacdo registrada em ata e formalizada por meio da Resolucéo
n® 008/2026 de 26 de Junho de 2026.

Art. 25. Esta Instrucdo Normativa entra em vigor na data de sua publicacéo.
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Cruzeiro do Sul/PR, 26 de Junho de 2026.
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b %
DOUGLAS AUGUSTO SITONI
Diretor do Departamento Municipal de Saude
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