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1. OBJETIVO

Monitorar e avaliar o percentual de absenteismo dos usuarios encaminhados
pela Atencao Primaria para a Atengao Especializada, identificando causas, padroes e
impactos nos servigos de saude, com o objetivo de qualificar o acesso, otimizar os
recursos publicos e aprimorar os fluxos assistenciais no SUS do municipio de Cruzeiro
do Sul — PR.

2. DEFINICAO
O absenteismo corresponde a auséncia do usuario em consultas ou

procedimentos agendados na atengéo especializada, sem justificativa ou aviso prévio.

3. INDICADORES MENSAIS DE ABSENTEISMO

" Faltas Percentual de
Més/Ano Exames Agendados (Absenteismo) Absenteismo
06/2024 347 96 27.67%
07/2024 373 83 22,25%
08/2024 314 38 12,10%
09/2024 284 50 17,61%
10/2024 208 21 10,10%
11/2024 54 5 9,26%
12/2024 59 10 16,95%
01/2025 122 20 16,39%
02/2025 182 51 28,02%
03/2025 149 17 11,41%
04/2025 172 35 20,35%
05/2025 241 29 12,03%
4. ANALISE

Os dados de absenteismo ao longo de junho/2024 a maio/2025 mostram
oscilagdes significativas. Os meses com maiores indices foram junho/2024 (27,67 %)
e fevereiro/2025 (28,02%), enquanto o menor indice foi em novembro/2024 (9,26%).
A tendéncia geral indica um declinio gradual de junho a novembro/2024, sugerindo
melhora no controle das faltas.

Porém, em dezembro/2024 e fevereiro/2025, o absenteismo voltou a subir,
possivelmente devido a fatores sazonais como férias ou festividades. Apés fevereiro,

houve nova redugéo, chegando a 12,03% em maio/2025. A variagdo mensal sugere
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que é importante manter agdes consistentes para mitigar faltas, especialmente nos

meses criticos de junho e fevereiro.

5. ACOES RECOMENDADAS

5.1.Confirmacgao prévia das consultas, fazer contato com os usuarios 24-48h
antes;

5.2.Cadastro atualizado dos usuarios, garantir que os dados (telefone,
endereco) estejam corretos;

5.3.Registro de motivos de faltas, implantar ficha-padréo para identificar
causas recorrentes de absenteismo;

5.4.Reforgco da educacdo em saude e responsabilizacdo dos usuarios,
informar que a falta impacta outros pacientes, utilizagdo dos ACSs para

orientacdo e sensibilizacdo dos usuarios.

6. CONCLUSAO

Em conclusdo, a analise mostra que o absenteismo teve oscilagdes
consideraveis ao longo dos meses, com picos nos periodos de junho/24 e fevereiro/25
e uma reducao importante em novembro/24. A implementacdo de acbes como
lembretes, facilidades para reagendamento, incentivos e campanhas de
sensibilizacdo podera ajudar a manter os niveis de absenteismo sob controle,
melhorando o aproveitamento dos exames agendados e a eficiéncia do servigo. E
essencial monitorar continuamente os dados para adaptar as estratégias de acordo

com os periodos criticos.

7. VALIDAGAO
Data de validagao: 09 de junho de 2025
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Diretor Municipal de Saude
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